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CAST A
VSEOBECNA CAST

Clanek 1 UVODNi USTANOVENI

1. Skupinové pojisténi asistencnich sluzeb se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik, a ostatnimi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, pojistnou smlouvou a témito pojistnymi podminkami PP-
02/BEDO-2020 (dale jen ,pojistné podminky*).

2. Toto pojisténi se uzavira jako Skodové.

Clanek 2 VYKLAD POJMU
Pro Ucely tohoto pojisténi se nize uvedené pojmy vykladaji vzdy takto:

pojistitel: Europ Assistance S.A., se 1, promenade de la Bonette — 92230
Gennevilliers, Francie, registrovana v Nanterreském registru firem pod &islem
451 366 405 prostiednictvim organizacni slozky Europ Assistance S.A. Irish
Branch se sidlem v 4 - 8 Eden Quay, 4 Floory, Dublin 1, Irsko, vedena v
Registru firem Irské VIady pod ref. ¢islem 907 089;

pojistnik: pravnicka osoba, ktera s pojistovnou uzaviela pojistnou smlouvu.

asistenéni centrala: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankraci 1658/121,
140 00 Praha 4, Ceska republika, I1C: 25287851, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87094, ktera
jménem a na UcCet pojistitele zjeho povéreni poskytuje pojistné plnéni
pojisténym;

pojistény: fyzicka osoba, ktera pfistoupila k pojistné smlouvé (dale také jen
,pristoupeni k pojisténi), a na niz se pojisténi vztahuje.

opravnéna osoba: osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné pInéni, je pojistény, pfipadné jiny ¢len domacnosti;

¢ekaci doba: doba, jejiz plynuti po¢ind dnem pocatku pojisténi, po kterou
pojistovné nevznika povinnost poskytnout pojistné plnéni z udalosti, které by
jinak byly pojistnymi udalostmi.

pojisténi Skodové: pojisténi, jehoz Ucelem je nahrada Skody vzniklé v
dasledku pojistné udalosti;

pojistna udalost: nahodila udalost, ke které dojde béhem pojistné doby a se
kterou je dle pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek spojena povinnost
pojistovny poskytnout pojistné plnéni a/nebo asistenéni sluzby;

Skodni udalost: skutecnost, ze které vznikla Skoda, a ktera by mohla byt
davodem vzniku prava na pojistné pInéni z tohoto pojisténi za predpokladu, Zze
budou splnény podminky podle pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek;

pojistné: Uplata za pojisténi, kterou je pojistnik povinen platit pojistiteli;
pojistna doba: doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

pojistné obdobi: je casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se
plati pojistné;

jednotlivé pojisténi: individualni pojistna ochrana, vztahujici se ke konkrétni
osobé pojisténého na zakladé uzavreni smlouvy o pfistoupeni k pojisténi;

korespondenéni adresa: adresa trvalého bydlisté nebo sidla, popf. jina
adresa pisemné sdélena pojistiteli, na kterou pojistitel dorucuje veskerou
pisemnou korespondenci; se zasilanim na korespondenéni adresu je spojeno
dorucovani pisemnosti. V pfipadé, Ze je pojistiteli sdélena jako
korespondenéni adresa pojisténého adresa, u které se pojistiteli prokazatelné
nepodafii dorucit pojisténému pisemnosti, nenese pojistitel odpovédnost za
disledky plynouci z pfipadného prodleni pfi predani korespondence
pojisténému;

kontaktni spojeni: telefonické, e-mailové nebo jiné spojeni, na které je
pojistitel opravnén zaslat sva sdélent;

hruba nedbalost: jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik $kody
predpokladan nebo oc¢ekavan a pojistnik nebo pojistény védél ¢i mohl a mél
védét, Ze pfi takovém jednani nebo opomenuti $koda nastane; znalost vadnosti
nebo $kodlivosti vykonavané ¢innosti nebo jednani;

domacnost: je byt nebo rodinny dim, ktery je dle rozhodnuti stavebniho uradu
ur¢en k bydleni a ktery je uveden ve smlouvé o pfistoupeni k pojisténi mezi
pojistnikem a pojisténym. Za domacnost se nepovaZzuji spole¢né prostory v
domech s vice nez jednim bytem, jako napfiklad spole¢né chodby, schodisté
a vytahy, dale pak spole¢né pudy, sklepy, kocarkarny, balkény a terasy nebo
spole¢né garaze;

zajisténi sluzeb: forma pojistného pInéni, kdy pojistitel prostfednictvim
asistenéni centraly provede Ukony potfebné k poskytnuti sluzby pojisténému
v rozsahu a dle limitti uvedenych v Casti B — Zvlastni &asti téchto pojistnych
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podminek, pficemz naklady sluzeb presahujici stanovené finanéni limity budou
uhrazeny pojisténym;

smluvni dodavatel/dodavatel: pravnicka ¢i fyzicka podnikajici osoba, ktera
poskytuje sluzby ¢i provadi prace, které jsou objednany asisten¢ni centralou a
vykonavany pro pojisténého;

prace: sluzby, které ma pojistitel prostfednictvim asistencni centraly zajistit
pojisténému v pripadé pojistné udalosti;

havarie: nahodila, nepredvidatelna porucha technického zafizeni ur¢eného k
pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzivani
domacnosti, v jejimz dusledku do$lo k preruseni dodavky v rozsahu
znemozriujicim obvyklé uzivani domacnosti nebo k tuniku kapalin ¢i plyn(, ktery
zplsobil poskozeni domacnosti nebo jeho stavebnich soucasti v rozsahu
znemozniujicim obvyklé uzivani doméacnosti nebo ktery by nasledné mohl
zpUsobit $kody na zdravi nebo $kodu vétsiho rozsahu na vybaveni domacnosti;
za havarii je povaZovano i zablokovani dvefi — udalost, pfi které doslo
k uzaméeni ¢i zabouchnuti hlavnich vchodovych dvefi do domacnosti;

porucha domaciho spotiebi¢e: nahodild, nepredvidatelnd porucha
domaciho spotfebice, se kterou je spojena ztrata provozuschopnosti tohoto
spotrebice;

domaci spotrebic: technické zafizeni, které je instalovano v domacnosti, které
spotfebovava elektrickou energii a dale pak technické zafizeni, ve kterém se
spaluje zemni plyn. Domacimi spotiebici pro Gcely poskytovani asisten¢nich
sluzeb jsou tyto spotfebice, v pfipadé, Ze nejsou starsi 7 let od data zakoupeni
jako nové véci v Ceské republice, Slovenské republice, SRN, Rakousku,
Polsku, a nepodléhaji zaruénim podminkam vyrobce: chladnicka,
kombinovana chladni¢ka s mrazni¢kou, mraznicka, pracka, susicka pradla,
pracka kombinovana se su$ic¢kou pradla, mycka nadobi, sporak / vafi¢, trouba
(kromé& samostatné mikrovinné), digestor, televize;

drobny material: material pouzity smluvnim dodavatelem pfi feSeni asistenéni
udalosti jako zejména tésnéni, tésnici vaty, Sroubky, montazni pény apod.,
nikoli vS§ak sou¢astky nebo nahradni dily; za drobny material v pfipadé sluzby
zadmecdnika je povazovana zakladni FAB vlozka a sada 2 novych kli¢u;

vyjezd dodavatele: dopraveni se dodavatele do pojisténé domacnosti
pojisténého, kde byla hlaSena havarie, porucha domaciho spotiebite nebo
porucha zdroje tepla, a souasné navrat dodavatele zpét do svého sidla nebo
provozovny;

mechanické poskozeni: stav zplUsobeny vnéjSim pusobenim sily, ktery
zapficifiuje nefunkénost daného technického zafizeni;

poplatek: poplatek, ktery se pojistény zavazal pojistnikovi hradit na zakladé
smlouvy o pfistoupent;

smlouva o pfistoupeni: smlouvy o pfistoupeni k pojisténi uzaviend mezi
pojistnikem a pojisténym, na zakladé které pojistény pristoupil k pojistné
smlouve;

spor: za spor je pro Uely téchto pojistnych podminek povazovan konflikt
zajmu opravnéné osoby, kdy opravnéna osoba je nucena prikrocit k vynuceni
a/nebo k ochrané svého prava, je-li jeho vykon narusen a/nebo bezprostiedné
ohrozen.

vzdalena asistence: sluzba propojujici specializovaného technika a
opravnénou osobu za ucelem ziskani podpory pfi uzivani osobniho pocitace
nebo konkrétné vyjmenovanych technologickych zafizeni;

poskozeni datového nosice: poskozenim datového nosice se rozumi
udalost, pfi které dojde k poskozeni nosi¢e nehodou, padem, pozarem,
poskozenim vodou, lidskou chybou, pocitacovym virem;

obnova dat: posouzeni a diagnostika poskozeného datového nosice za
ucelem obnoveni ztracenych / poSkozenych dat;

kyber asistence: sluzby, které zajistuji kontrolu zabezpeceni PC pojisténého

CLANEK 3 POJISTNA SMLOUVA

1. Pojistna smlouva je uzavirana v pisemné formé. Nedilnou soucasti
smlouvy jsou tyto pojistné podminky, pokud na né smlouva odkazuje.

2. V pfipadé rozporu mezi obsahem pojistné smlouvy a téchto pojistnych
podminek ma prednost znéni pojistné smlouvy.

Clanek 4 VZNIK POJISTENI

1. Kazdé jednotlivé pojisténi muze vzniknout dle podminek v pojistné
smlouvé.
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Clanek 5 ZANIK KAZDEHO JEDNOTLIVEHO POJISTENI
1. Jednotlivé pojisténi zanika v nasledujicich pfipadech:

a) Pisemnym odstoupenim pojisténého od smlouvy o pfistoupeni bez
uvedeni divodu do 14 dni od pfistoupeni k pojistné smlouvé.

b)  uplynutim pojistného obdobi, nedoslo-li nejpozdéji posledni den
jeho trvani k thradé poplatku na nasledujici pojistné obdobi.

c) Pokud pojistény nesouhlasi s navrhovanou zménou pojistnych
podminek, ma pravo od smlouvy odstoupit ve lhaté 1 mésic od
zverfejnéni této zmény.

d) Vypovédi pojistitele nebo pojistnika z pojisténi s osmidenni
vypovédni dobou do dvou mésict ode dne pristoupeni k pojistné
smlouvé.

e) Vypovédi pojistitele nebo pojistnika z pojisténi s mésicni vypovédni
dobou do tfi mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti.

f)  Vypovédi pojisténého anebo pojistnika smlouvy o pfistoupenti;
vypovédni doba konéi posledni den kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhému
ucastniku.

g) Dalsi moznosti zaniku pojisténi jsou stanovené pojistnou smlouvou
nebo zakonem.

2. Zanik pojisténi jednotlivych pojisténych se stanovuje na 24:00 hodin dne
zaniku smlouvy o pfistoupeni k pojisténi, pokud neni v téchto pojistnych
podminkach, pojistné smlouvé nebo smlouvé o pfistoupeni stanoveno
jinak.

3. Ukongeni ¢i zanik jednotlivého &i jednotlivych pojisténi nema vliv na trvani
ostatnich jednotlivych pojisténi.

Clanek 6 HORNI HRANICE POJISTNEHO PLNENI

1. Podminky ziskani naroku na pojistné plnéni, horni hranice pojistného
plnéni a jednotlivé vySe dilcich limitd pojistného pinéni je vymezena dale
v textu Casti B — Zvlastni ¢asti téchto pojistnych podminek.

Clanek 7 POJISTNE

1. Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, je pojistné povazovano za
bézné pojistné.
2. Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim penézniho Ustavu, banky nebo

provozovatele postovnich sluzeb, je pojistné povazovano za uhrazené
dnem pfipsani celé ¢astky na ucet uréeny pojistitelem.

Clanek 8 PRAVA A POVINNOSTI POJISTITELE

1. Kromé dalSich prav stanovenych pravnimi prepisy je pojistitel opravnén
zejména:

h) v pripadé vzniku $kodni udalosti udélovat pojistnikovi a pojisténému
pokyny k odvraceni pojistné udalosti nebo zmenseni rozsahu jejich
nasledk;

i) odmitnout plnéni z pojistént, jestlize pojistény uvede pfi uplatiiovani
prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné
udaje tykajici se této udalosti zaml¢i;

j) pozastavit vyplaceni pojistného plnéni pro pfipad, Ze se opravnéna
osoba stane osobou specidlné uréenou rezolucemi Organizace
spojenych narod( nebo osobou specialné uréenou obchodnimi a
hospodaiskymi sankcemi, zakony nebo predpisy Evropska unie,
zakony Ceské republiky anebo Spojenymi staty americkymi
(sankéni programy OFAC);

k)  snizit pojistné pInéni az na nulovou hodnotu, pokud pojistény porusi
své zakonné povinnosti a takové poruSeni mélo podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti nebo na jeji pribéh nebo na zvétseni rozsahu
jejich nasledkl nebo na zjisténi nebo uréeni vyse pojistného pinéni
nebo na ztiZzeni nebo znemoznéni provést vlastni Setfeni pojistitele
ke zjisténi opravnénosti naroku na pojistné pinéni nebo rozsahu
Skody;

1) zadat nahradu nakladi nebo $kody, pokud v dusledku poruseni
nékteré z povinnosti pojistnika nebo pojisténého vznikne pojistiteli
Skoda nebo pojistitel vynalozi naklady, ackoliv je vynaloZit povinen
nebyl. Pojistitel ma pravo na nahradu téchto nakladi nebo Skody
proti osobé, kterd Skodu zplsobila nebo vynaloZeni nakladu
vyvolala. Timto ustanovenim neni dot€eno pravo regresu.
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Clanek 9 PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA A POJISTENEHO
PRI UZAVIRANI POJISTNE SMLOUVY A V PRUBEHU
PLATNOSTI POJISTNE SMLOUVY

1. Pojistnik je pfi uzavirani pojistné smlouvy povinen odpovédét pravdivé a
Uplné na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi. Pojistnik je rovnéz povinen pisemné oznamit pojistiteli vSechny
jemu znamé okolnosti, které jsou podstatné pro prevzeti rizika. To plati i
v pfipadé, Ze jde o zménu pojisténi. Za podstatné se povazuiji ty okolnosti,
které maji vliv na rozhodnuti pojistitele o podminkach uzavreni pojistné
smlouvy.

2. Pojistnik je povinen pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli
vS8echny zmény tykajici se skuteCnosti, na které byl pfi sjednavani
pojisténi pojistitelem tazan, nebo skuteCnosti uvedenych v pojistné
smlouvé.

3. Zodpovi-li pojistnik pfi sjednavani pojistné smlouvy Umysiné nebo
z nedbalosti nepravdivé nebo netplné pisemné dotazy pojistitele tykajici
se sjednavaného pojisténi, ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy
odstoupit, jestlize pfi pravdivém a uUplném zodpovézeni dotazi by
pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo muze pojistitel uplatnit do dvou
mésich ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil, jinak pravo zanikne. To
plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.

4.  Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy jako pojistitel ma za podminek
podle odstavce 4 také i pojistnik, jestlize mu pojistitel nebo jim zmocnény
zastupce nepravdivé nebo nelplné zodpovédél jeho pisemné dotazy
tykajici se sjednavaného pojisténi.

5. Odstoupenim od smlouvy se pojistna smlouva od pocatku rusi. Pojistitel
je povinen nejpozdéji ve IhGté do 30 dnd ode dne odstoupeni od pojistné
smlouvy vratit zaplacené pojistné, od kterého odecte &astku, kterou jiz
z pojisténi plnil. V pfipadé odstoupeni kteroukoli ze smluvnich stran je
pojistitel opravnén odecist od zaplaceného pojistného naklady spojené
se vznikem a spravou pojisténi.

6.  Pojistény je povinen oznamit pojistiteli, Ze je pojistén u jiného pojistitele
proti témuz pojistnému nebezpedi; zarovern je povinen sdélit nazev tohoto
pojistitele a vysi limitu pojistného pinéni.

7. Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu poté, co
se o ni dozvi, zménu nebo zanik pojistného rizika.

8.  Pokud pojisténému hrozi $koda, je povinen k jejimu odvraceni zakro€it
zpUsobem pfimérenym okolnostem.

9.  Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi
poruSovat povinnosti sméfujici ke zmenSeni nebezpeéi nebo k jeho
odvraceni, které jsou mu uloZeny pravnimi pfedpisy nebo na jejich
zakladé, anebo které vyplyvaji z obchodnich podminek pojistnika.
Pojistény nesmi strpét ani podobna jednani tretich osob.

10. Je-li jednani nebo védomost pojistnika nebo pojisténého pravné
vyznamné, pfihlizi pojistitel pfi zjiStovani porusSeni povinnosti pravnim
predpisem nebo obchodnimi podminkami pojistnika také k jednani a
védomosti dalSich osob jednajicich z podnétu pojistnika nebo pojisténého
nebo v jeho prospéch.

11.  Pojistnik ani pojistény nemulize postoupit pohledavku na pojistné plnéni.

12. Dal$i povinnosti pojistnika nebo pojisténého mohou byt stanoveny
pojistnou smlouvou.

Clanek 10 PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA A
POJISTENEHO SPOJENE SE VZNIKEM SKODNE A POJISTNE
UDALOSTI

1. Kromé dal$ich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistény pfi
vzniku $kodné udalosti zejména povinen:
a) vykonat opatfeni vedouci ke zmirnéni Skody nebo veskerd mozna
opatfeni sméfujici proti zvétSovani Skody a zajistit odvraceni
naslednych $kod, pfitom postupovat podle pokynt pojistitele;

b)  dat pojistiteli pravdivé vysvétleni o vzniku Skodné udalosti a rozsahu
jejich nasledku;

c) umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setfeni nezbytna pro
posouzeni naroku na pojistné plnéni, zejména prozkoumat pficiny a
rozsah $kody pro stanoveni vyse pojistného pInéni;

d) na zakladé Zadosti zaprotokolovat nebo pisemné sdélit a predlozit
v8echny potfebné informace a dokumenty;

e) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organdm ¢innym v trestnim nebo
prestupkovém fizeni vznik udalosti, ktera nastala za okolnosti
nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku, dale sdélit
pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze v souvislosti s pojistnou
udalosti bylo proti nému nebo jeho zaméstnanci zahajeno trestni
Ffizeni a informovat pojistitele o pribéhu a vysledku tohoto Fizeni;
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f)  plnit oznamovaci povinnost uloZzenou obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Kromé dal$ich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy jsou pojisténi
pfi vzniku Skodné udalosti zejména povinni:

a) neprodlené poté, co se o Skodé dozvédéli, informovat pojistitele
zpUsobem definovanym Casti B — Zvlastni ¢asti téchto pojistnych
podminek,

b) predlozit pojistiteli nezbytné doklady, predev§im vyplnény a
podepsany $kodni protokol, véetné vSech pfiloh v ném uvedenych
v pfipadé, Ze pojistény po pojistiteli poZzaduje pojistné plnéni formou
zpétné uhrady naklad( vynaloZzenych v ramci pojistné udalosti.
Pojistény i pojistnik jsou povinni postupovat tak, aby pojistitel mohl vici
jinému uplatnit pravo na nahradu $kody zpusobené pojistnou udalosti
nebo jiné obdobné pravo.

Pojistény je povinen pojistiteli pfed vyplatou pojistného plnéni prokazat,
Ze mu naleZi pravo na pojistné pinéni.

V8echny povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy a z pravnich predpist,
které se tykaji pojisténého, se pfimérené vztahuji i na vSechny osoby,
které uplatriuji naroky na pojistné plnéni. Tyto osoby rovnéz odpovidaji
za plnéni predepsanych povinnosti ke zmirnéni Skody a povinnosti
sméfujicich k predchazeni a odvraceni $kod.

Clanek 11 ZMENY V POJISTENI

1.

Zmény v pojistné smlouvé Ize provadét pouze pisemnou formou, jinak
jsou neplatné, pokud pojistna smlouva nestanovi jinak.

Clanek 12 FORMA PRAVNICH UKONU

1.

Pojistna smlouva a vSechny ostatni pravni Gkony tykajici se pojisténi
musi mit pisemnou formu.

Pojistitel je opravnén urcit, které jeho ukony, pfip. Ukony pojistnika,
pojisténého nemusi mit pisemnou formu.

Pojistitel je opravnén pouzit pro vyjadieni svého projevu vile i jinou nez
pisemnou formu, je-li toto vjeho zajmu nebo zajmu pojistnika a
pojisténého. Vtomto pfipadé pojistitel adresuje své Ukony
prostrednictvim svych kontaktnich spojeni.

Sdéleni pojisténého pojistiteli budou zasilana prostfednictvim pojistnika
nebo pfimo pojistiteli dle jeho instrukci.

Clanek 13 DORUCOVANI

1.

Pisemnosti mohou byt dorucovany zejména:

a) osobnim predanim;

b) prostrednictvim vefejné datové sité do datové schranky;

c) s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb na postovni adresu
uvedenou v pojistné smlouvé nebo prokazatelné sdélenou
Ucastnikem pojisténi po uzavieni pojistné smlouvy nebo na
adresu zjiSténou v souladu s pravnimi pfedpisy, na které se
Ucastnik pojisténi zdrzuje;

d) prostfednictvim elektronické posty na elektronickou adresu
uvedenou v pojistné smlouvé nebo prokazatelné sdélenou
ucastnikem pojisténi po uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistitel je povinen za Uc¢asti asisten¢ni centraly prostfednictvim drzitele
postovni licence pojistnikovi nebo pojisténému zaslat vypovéd,
odstoupeni od smlouvy nebo oznameni o odmitnuti pojistného pinéni
formou doporu¢eného dopisu nebo doporu¢eného dopisu do vlastnich
rukou.

Clanek 14 OBECNE VYLUKY Z POJISTENI

1.

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za $kody vzniklé v disledku:

a) valecnych udalosti, vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojt, stavky, vyluky, teroristickych aktt (tj. nasilnych
jednani  motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo
nabozZensky) véetné chemické nebo biologické kontaminace;

b)  zasahu statni moci nebo verejné spravy;

c) pusobeni jaderné energie;

d)  umyslIného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého.

Z pojisténi nevznika také pravo na pojistné plnéni za jakékoli jiné nez

pfimé Skody, zejména se nevztahuje na jakékoliv nasledné ¢i souvisejici

Skody (napf. smluvni &i jiné pokuty, uroky z prodleni a jiné obdobné

sankce).
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3.  Pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti, ke kterym doslo pred tim,
nez jednotlivé pojisténi nabylo své G¢innosti.

Clanek 15 UZEMNi ROZSAH

1. Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé v Ceské
republice.
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Clanek 1
PREDMET POJISTENI

1. Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni formou asistenénich
sluzeb v rozsahu a dle podminek pojistné smlouvy, vS§eobecné a zvlastni
&asti téchto pojistnych podminek.

2. Hovofi-li se v této Zvlastni ¢asti pojistnych podminek o pojistném roku,
pak v pfipadé, Ze bylo s pojisténym sjednano jako pojistné obdobi
pojistny mésic, ma se za pojistny rok 12 na sebe navazujicich pojistnych
mésich pocinaje vznikem pojisténi. Dojde-li k zaniku pojisténi pred
uplynutim této doby, nejsou tim dotena pojistna pInéni realizovana
pojistovné v prubéhu trvani pojisténi.

Clanek 2

HLASENI POJISTNE UDALOSTI A POVINNOSTI

POJISTENEHO

1. V pfipadé pojistné udalosti je pojistény povinen, kromé& povinnosti

uvedenych v ¢lanku 9 Casti A — VSeobecné ¢asti téchto pojistnych
podminek, oznamit pojistnou udalost asistenéni centrale bez

zbyte¢ného odkladu telefonicky na €islo uvedené v pojistné smlouvé,
které je klientim k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

2. Pri kontaktovani asisten¢ni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici

informace:
. jméno a pfijmeni;
. ¢Cislo smlouvy o pfistoupeni (ID Hub, resp. ID objednavky)
. adresu mista, na kterou se pojisténi vztahuje (domacnosti);
. kontaktni telefonni ¢islo;
. popis udalosti a okolnosti dllezité k uréeni nejvhodnéjsiho feseni

pojistné udalosti

3. V pfipadé, kdy pojistény pozaduje poskytnuti pojistného plnéni v ramci
zpétné uhrady finan¢nich nakladl vynaloZenych v souvislosti s pojistnou
udalosti, mize tak ucinit pisemné, a to zaslanim vyplnéného formulare,
ktery mu na jeho Zadost poskytne pojistitel na adresu:

Europ Assistance s.r.o.
Na Pankraci 1658/121
140 00 Praha 4

Clanek 3
POMOC V PRIPADE HAVARIE

1.V pfipadé havarie zajisti asisten¢ni centrala dodavatele, ktery odstrani
pri¢iny havarie. Specializace smluvnich dodavatell, které v ramci
poskytovani této sluzby asistenéni centrala zajisti, jsou:

a. Instalatér

b.  Elektrikar
[ Topenar
d. Plynat

e.  Sklenar
f. Zamecnik
2. Asistenéni centrala uhradi za pojisténého naklady na:
a. Prijezd a odjezd technika v pIné vysi;
b.  Praci dodavatele vrozsahu 3 hodiny prace na 1 vyjezd

(maximalné 2 vyjezdy k 1 udalosti) a dale naklady za drobny
materidl, a to celkem do vy$e 10.000 K& v&. DPH.

3. Asistenéni centrala poskytne pojistné plnéni dle vyse uvedenych kritérii
maximalné dvakrat za 1 pojistny rok.

4. Cekaci doba &ini 3 dny od po&atku pojisténi.

Clanek 4
POMOC V PRIPADE ZAJISTENi NAHRADNIHO UBYTOVANI

1.V pfipadé, kdy je domacnost nasledkem havarijni situace zplsobené
Zivelnou udalosti (napf. pozarem ¢&i povodni) neobyvatelnd, zajisti
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asistencni centrala pro pojisténého nahradni ubytovani do doby, kdy se
pojisténa domacnost stane opét obyvatelnou, nejdéle vSak po dobu 7 dni
a naslednou ostrahu domacnosti v pfipadé, Ze nelze vyloucit vniknuti
cizich osob do domacnosti. Vybér ubytovani ur€uje asistencni centrala.

2. Limit pro tuto sluzbu ¢ini 20.000 K& / 1 pojistnou udalost.

3. Asistenéni centrala poskytne pojistné plnéni dle vySe uvedenych kritérii
maximalné dva krat za 1 pojistny rok.

4. Cekaci doba &ini 3 dny od po&atku pojisténi.

Clanek 5
POMOC V PRIPADE POZARUCNICH OPRAV DOMACICH
SPOTREBICU

1. Vpfipadé poruchy domaciho spotiebiCe zajisti asistencéni centrala
dodavatele pro opravu domaciho spotfebice.

2. Narok na poskytnuti sluZzeb vznika za sou¢asného splnéni nasledujicich
podminek:

a) porucha, kterd na domacim spotfebici vznikla, brani v jeho vyuzivani
k Gcelu, ke kterému byl vyroben;

b) na spotfebi¢ se jiz nevztahuje zaruka poskytnutd vyrobcem ¢i
prodejcem;

c) doméci spotiebi¢ neni starsi 7 let, pocitano od data zakoupeni
spotfebice jako nové véci.

3. Asistenéni centrala uhradi za pojisténého naklady na:
a. Prijezd a odjezd technika v pIné vysi

b. Praci dodavatele v rozsahu 3 hodiny prace na 1
vyjezd (maximalné 2 vyjezdy k 1 udalosti) a dale
nahradni dily (maximalné 2.000 K¢ vé. DPH) spolu
do vyse 5.000 K& v¢. DPH

c. Odvoz doméaciho spotiebite do servisu v pIné vysi
(v pripadech, kdy neni mozZné vykonat opravu
v domécnosti). Dovoz opraveného spotiebice si
hradi pojistény.

4.  Asistenéni centrala poskytne pojistné pinéni dle vySe uvedenych kritérii
maximalné dva krat za 1 pojistny rok.

5. Cekaci doba ¢&ini 3 dny od pogatku pojisténi.

Clanek 6
TELEFONICKA PRAVNI ASISTENCE

1. Na vyuziti asistencnich sluzeb v podobé telefonické pravni asistence v
délce trvani nejvyse 60 min. na jednu pojistnou udalost, ma pojistény
nebo opravnéna osoba narok v pfipadech:

a) skute¢ného nebo domnélého poruseni pravnich predpist a/nebo
pravnich povinnosti ze strany tfetich osob, jehoz nasledkem byly
naruSeny opravnéné zajmy pojisténého nebo opravnéné osoby
vztahujici se k jehol/jeji domacnosti, pokud k tomuto poruseni
pravnich predpisi a/nebo pravnich povinnosti a naruseni
opravnénych zajmu pojisténého nebo opravnéné osoby doslo nebo
mélo dojit v dobé trvani pojisténti;

b) skute¢ného nebo domnélého spachani skutku, pro které je
vedeno trestni nebo spravni fizeni vGéi pojisténému nebo
opravnéné osobé vztahujici se k jeho/jeji domacnosti, pokud ke
spachani takového skutku a zahdjeni trestniho nebo spravniho
Fizeni vici pojisténému nebo opravnéné osobé doslo nebo mélo
dojit v dobé trvani pojisténi.

2. Sluzba telefonické pravni asistence je poskytovana v pracovni dny od

9:00 — 17:00. Zpracovani dotazu pfipadné vyzadani doplriujicich
informaci nebo podkladli od opravnéné osoby je provedeno nejdéle do
7 pracovnich dni od nahlaseni pozadavku asisten¢ni centrale.

3. V pfipadech udalosti, kdy pojistény nebo opravnéna osoba potiebuji

ochranit své opravnéné pravni naroky vztahujici se k jejich doméacnosti,
poskytne asisten¢ni centrala:

a) obecné informace o pravnich predpisech a jejich znéni;

b) obecné informace o vztahu ob¢an vs. soud — informace o vécné
a mistni prislusnosti soudu, nalezitosti podani, zastupovani,
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nakladech soudniho jednani, odménach znalct, tlumocnikd,
advokatu;

c) informace o adresach a kontaktech sluzeb a instituci — advokati a
exekutofi, notafi a matriky, soudni znalci, odhadci, tlumoc¢nici a
prekladatelé, katastralni Urady, stavebni dfady, soudy, finanéni a
obecni urady;

d) poskytnuti kontaktu na advokata za ucelem pravni konzultace pfi
sepisovani smluv a dale pfi dalSich otdzkach tykajicich se
domacnosti pojisténého.

4. Asisten¢ni centrala poskytne pojistné pInéni dle vyse uvedenych kritérii
maximalné dvakrat za 1 pojistny rok.
Clanek 7

DERATIZACE, DEZISEKCE, DESINFEKCE

1.

V pfipadé vyskytu Skodlivych hlodavct ¢i hmyzu v doméacnosti klienta,
pfip. v pfipadé potfeby likvidace choroboplodnych zarodkl, zajisti
asistenéni centrala sluzby dle potfeby deratizaci/desinsekci/dezinfekci.

Asistencni centrala uhradi za pojisténého naklady spojené s praci
dodavatele a nezbytnych materialt pro odstranéni vyskytu Skodlivého
hmyzu ¢i hlodavcu ¢i souboru opatfeni zneskodriujicich mikroorganismy
pomoci fyzikalnich, chemickych nebo kombinovanych postuptl, a to
maximalné do vyse 5.000 K¢ v&. DPH.

Naklady spojené s pfijezdem a odjezdem smluvniho dodavatele jsou
soucasti limitu pojistného pInéni.

Asisten¢ni centrala poskytne pojistné pInéni dle vyse uvedenych kritérii
maximalné dvakrat za 1 pojistny rok.

Clanek 8
IT ASISTENCE

VZDALENY PRiSTUP

V pripadé potfeby vzdalené asistence zajisti asistenéni centrala spojeni
smluvniho dodavatele s opravnénou osobou.

Sluzba vzdalené asistence je poskytovana v pracovni dny od 9:00 do
17:00.

Tato sluzba je poskytovana s nasledujicimi maximalnimi limity plnéni:

a) 60 minut konzultace s odbornikem k jedné pojistné udalosti;
b) pocet konzultaci za pojistné obdobi je limitovan 2 udalostmi;

c) maximalni pocet pocitacli a technologickych zafizeni, pro které
se sluzba poskytuje, jsou dva.

Vzdalena asistence pro osobni pocitace je poskytovana v tomto
rozsahu:

a) podpora pfi pouzivani nasledujiciho hardwaru: stolni pocitace,
prenosné pocitace, periferni zafizenti;

b) podpora pfi pouzivani, instalaci a nastaveni perifernich zafizeni
jako tiskarny a skenery;

c) podpora pfi nastaveni pocitae a pouzivani, instalaci a

odinstalovani nasledujiciho softwaru: MS Windows
2000/XP/Vista/7/8, MS Outlook, Outlook Express, MS Internet
Explorer, MS Word, MS Excel, MS Access, MS PowerPoint, McAfee
Antivirus, Norton Antivirus, Panda Antivirus, Symantec Antivirus,
TrendMicro Internet Security, Acrobat Reader, Windows Live
Messenger, Skype, Cyberlink Power DVD, Intervideo WinDVD,
Audioneer NewDJ, Apple QuickTime, Ulead Photo Explorer, Nero,

Easy CD Creator, WinOn CD, WinZip, WinRar, WinAce;

d) poradenstvi ohledné pozadavkiu na hardware a software pro
podporované aplikace;

e) aktualizace verzi pro podporovany software, pokud ma uzivatel k
dispozici prislusnou licenci nebo je aktualizace zdarma;

f) podpora a rady pfi: pouzivani elektronické posty, pouzivani
vyhledavacl na internetu, nakupovani po internetu a informace o
bezpecénych platbach na internetu;
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g) podporované operacni systémy jsou: Microsoft Windows 8,
Microsoft Windows 7, Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows
XP a Microsoft Windows 2000;

Vzdalena asistence pro osobni pocitace je poskytovana v pfipad€, ze
opravnéna osoba disponuje funkénim pfipojenim k internetu.

TELEFONICKA ASISTENCE PRO TECHNOLOGICKA ZARIZENi

Telefonicka asistence pro technologicka zafizeni je poskytovana v tomto
rozsahu:

a) podpora pfi pouzivani, nastaveni a instalaci nasledujicich
zarfizeni: televizor, prehrava¢ blu-ray/dvd, set-top box, digitalni
fotoaparat, digitaini kamera, digitalni fotoramecek, mobilni telefon;
b) aby bylo mozné tuto sluzbu poskytnout, je nezbytnou podminkou,
aby manudl k pouziti zafizeni, k némuz opravnéna osoba zada o
asistenci, byl

k dispozici na internetu v slovenské, nebo anglickém jazyce.
Tato sluzba je poskytovana s nasledujicimi maximalnimi limity plnéni:
a) 60 minut konzultace s odbornikem k jedné pojistné udalosti;

b) pocet konzultaci za pojistné obdobi je limitovan 2 udalostmi.

POMOC V PRIPADE POTREBY OBNOVY DAT

V pfipadé potfeby obnovy dat zajisti asistencni centrdla spojeni
smluvniho dodavatele s opravnénou osobou.

Dle ustanoveni téchto PP a ustanoveni pojistné smlouvy se sluzby
poskytuji s nasledujicimi maximalnimi limity pinéni:

limit 20.000 K¢ v&. DPH na jednu pojistnou udalost vztahujici se na praci,
dopravu zafizeni do a z laboratofe formou zasilkové sluzby, nahradni
nosi¢ ve formé DVD (max. 5ks), ¢i pfenositelny disk (1ks) do vy$e 1.200
K¢, maximalni pocet udalosti v jednom pojistném roce jsou 2.

Smluvni dodavatel poskytne sluzbu obnoveni dat pro poskozené datové
nosi¢e ve vlastnictvi uZivatele, jimz poskozeni znemozni pfistup k
informacim uloZenym na poskozeném nosi¢i. Jedna se o tyto typy
datovych nosicu:

. pevné disky (SSD, IDE, IDE na RAIDO, SATA, SATA na
RAIDO, USB/FireWire, Microdrive, PCMCIA);

. vyjimatelna USB zafizeni;

. pamétové karty (Flash, PCMCIA, Memory Stick,
Microdrive);

. fotografické karty (SD, MMC);

. CD, DVD, Blu-ray;

. dokumenty MS Office;

. komprimované soubory (zip, arj, rar);

. soubory posty pro programy Outlook a Outlook Express.
Podporované operacni systémy jsou: Microsoft Windows a macOS;
Opravnéna osoba poskytne pisemné svoleni k pristupu k obsahu nosice.

Asisten¢ni centrala a Smluvni dodavatel neruci za vysledek, ani nebude
poskytnuto Zadné odSkodnéni nebo kompenzace, pokud se obnoveni dat
na nosici ¢astec¢né nebo vibec nezdafi, nebo bude zpltisobeno poskozeni
datového nosice.

Pojistény bere na védomi, Ze obnoveni dat muZe zpusobit vétsi
poskozeni nosice nebo zafizeni i jeho Uplné zni€eni nebo definitivni ztratu
obsazenych dat.

Smluvni dodavatel a opravnéna osoba budou povaZovat veskeré
informace, data, metody a dokumentaci, s niz by se mohli v disledku
vyuziti sluzby seznamit za striktné divérné.

Opravnéna osoba po domluvé se smluvnim dodavatelem vyplni
objednavkovy formulaF na webovych strankach dodavatele, kde uvede:

] osobni udaje;
. typ datového nosice;
. popis zavady;

Opravnéna osoba mlze zvolit mezi osobnim doru¢enim datového nosice,
zaslanim postou nebo vyzvednutim ze strany smluvniho dodavatele.
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12. Smluvni dodavatel pfevezme od opravnéné osoby poskozeny nosi¢
véetné hesel pro pfistup do systému, k adresafim a programim
potfebnym pro spusténi soubor(, které je potfeba obnovit.

13.  Smluvni dodavatel je vynat z veSkeré odpovédnosti za ztratu nebo $kody,
které mlze nosi¢ utrpét béhem zasilani nebo dopravy do nebo z
jakéhokoliv mista, stejné jako za usly zisk nebo jakykoli jiny vyplyvajici
dusledek.

14. 'V okamziku, kdy smluvni dodavatel pfevezme poskozeny nosi¢, pfistoupi
k jeho okamzité analyze a diagnostikovani s cilem zahgjit proces
obnoveni obsazenych dat.

15. Po skonc&eni procesu obnoveni dat z poskozeného nosice zasle smluvni
dodavatel data klientovi na novém nosici.

16. Za ucelem pokryti mozné ztraty béhem zasilani predavaciho nosice bude
nahrana a uloZzena na bezpe¢ném misté kopie obnovenych informaci. Po
uplynuti patnacti dni od data zaslani nového nosic¢e uzivateli bude tato
bezpecénostni kopie definitivné zni¢ena.

Clanek 9 - KYBER ASISTENCE

I KONTROLA STAVAJICIHO ZABEZPECENI

1.V pfipadech pozadavku klienta na kontrolu stavajiciho zabezpeceni PC
budou poskytnuty nasledujici sluzby:

a) Kontrola novych a stavajicich zafizeni online (pokud to
zafizeni umoziuji):

. kontrola zabezpeceni uzivatelského U¢tu na stolnim nebo
prenosném pocitaci

. kontrola zabezpeceni domaci Wifi sité

. kontrola instalovaného bezpecnostniho software na stolnim

nebo prenosném pocitaci

b) Bezpecnostni politika

. vygenerovani seznamu bezpecnych hesel

. seznameni s moznosti 2stupriové ochrany pfihlaSovani ve
sluzbach jako gmail nebo facebook

. instruktaz k pouzivani ukladani hesel a superhesel

. instruktaz k pouzivani emailu a rozliSeni spamu

. instruktdZz k rozpoznani zavadného obsahu na webovych
strankach

. instruktdz k rozpoznani zavadnych aplikaci v Google Play
Store

2. Asistenéni sluzby budou poskytnuty opravnéné osobé ve formé
konzultace v délce maximalné 120 min.

3.  Opravnéna osoba ma narok Cerpat tuto sluzbu maximalné dvakrat za
pojistny rok.

Clanek 10 — ZVLASTNI VYLUKY A UJEDNANI

Z praci a UkonU provadénych v pojisténé domacnosti, jejichz uhrada je
predmétem plnéni asistencni centraly dle pfislusnych ustanoveni Sekce B
téchto podminek, jsou vylou€eny prace nasledujiciho charakteru:

a) drobné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy;
b) pripady, kdy oprava byla pfedepsana organy vefejné moci;

c) opravy a Ukony doporu¢ené asistencni centralou po predchazejici
intervenci nebo opatieni, jejichz provedeni nebylo opravnénou
osobou zajisténo, a proto opravnéna osoba opakované pozaduje
asistenéni sluzby stejné nebo obdobné povahy;

d) ukony poZadované opravnénou osobou spadajici do zakonnych
povinnosti vlastnika nemovitosti nebo smluvnich povinnosti spravce
budovy, v niZ se nachazi domacnost;

e) odstrafiovani nasledkG $kod zpusobenych  neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy nebo mechanickymi
poskozenimi zavinénymi jednanim ¢lena pojisténé domacnosti ¢i
treti osoby;

f)  odstrariovani nasledkt $kod zplsobenych vlivem vykyvu nebo
vypadku elektrického proudu bez ohledu na pficiny téchto vykyvd,
respektive vypadku;

Pojistné podminky ¢. -Chytra asistence/BEDO-2020

Pojistné podminky pro pojisténi Domaci asistence €.

Chytréa asistence/BEDO-2020

g) odstrafiovani poruch, které byly zavinény neplnénim pokynu
vyrobce nebo prodejce;

h)  odstranéni nasledki mechanického poskozeni.

i) odstranéni stavu, ktery by se povazoval za havarijni stav, pokud by
do pojisténé domacnosti nebyly zajistény dodavky tepla nebo vody
jinym zpGsobem.

j) obnova dat neni mozna v pfipadé poskozeni kyselinou a
podobnymi latkami, v pfipadé prepsani nosice nebo v pfipadé
ztraty magnetického filmu;

k)  je vylou¢eno obnoveni datovych nosicl s originalnimi filmy, CD, her
a dalSich aplikaci;

1) pravni spory mezi pojistitelem a opravnénou osobou;

m) pravni spory mezi pojistnikem a opravnénou osobou;

n) pravni spory se spachanim timysiného trestného ¢inu ¢i jednani;

0) pravni spory, jejichz naruSeni pravnich zajmu byli opravnéné osobé
znamé jiz pred pocatkem pojisténi;

p) pravni spory mezi opravnénymi osobami a ¢leny spole¢né
domacnosti;

q) pravni spory, jejichz hodnota nepfesahne ¢astku 5.000 K¢&.

V pripadech, kdy je zajisténi sluzeb provadéno bez predchoziho
nahlaseni a schvaleni asisten¢ni centralou, nebudou vzniklé naklady
pojisténému zpétné hrazeny; vyjimecné jejich vySe muze byt kracena, a
to do vySe nakladd, které by asistenéni centrala hradila, pokud by sluzby
byly poskytnuty jejim smluvnim dodavatelem. Toto pojisténi a pfislusny
zavazek pojistitele a asistencni centraly poskytnout v pfipadé pojistné
udalosti opravnéné osobé asistenéni sluzby a pojistné plnéni
nenahrazuje a ani nemuze nahradit poslani utvar( ¢i sborl zfizenych ze
zadkona statnimi nebo mistnimi organy k zajistovani zachrannych
zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych ukoll a
za pfipadné zasahy téchto utvar(i neni z tohoto pojisténi poskytovana
zadna finanéni ani jina forma kompenzace.

Naklady presahuijici limity pojistnych plnéni uvedené v textu Casti B —
Zvlastni ¢asti téchto pojistnych podminek budou uhrazeny pojisténym ¢&i
opravnénou osobou.

Znéni téchto pojistnych podminek nabyva Gc¢innosti dnem 1. €ervna 2020.



